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1. Identifikačné údaje prevádzkovateľa 

 

PREŠOV REAL, s.r.o.  

Slovenská 40, 080 01 Prešov 

IČO: 31722814  

DIČ: 2020521393 

IČ DPH: SK2020521393 

Tel.: 051/7732084 
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2. Účel 

 

Účelom prevádzkového poriadku je stanoviť práva a povinnosti osôb zdržujúcich sa 

v rekreačnom areáli Delňa. Tento prevádzkový poriadok je záväzný pre všetkých zamestnancov 

prevádzkovateľa, ktorí zabezpečujú prevádzku rekreačného areálu ako aj pre osoby, ktoré sa 

nachádzajú v areáli. 

 

3. Druh a spôsob poskytovania služieb 

  

Prevádzkovateľ zabezpečuje vo vymedzenej ohradenej časti tieto služby: 

- vonkajšie sprchy na studenú vodu s 9 ružicami, 

- bezplatné hygienické zariadenia:   

• WC pre mužov v počte: 5ks WC kabína, 4ks pisoáre, 1ks umývadlo s prívodom 

teplej a studenej vody, 

• WC pre ženy v počte: 5ks WC kabína  

•  Súčasťou sú aj montované  WC v počte 10ks muži, 10ks ženy a 4ks umývadlo  

- 2 x prezliekacie kabínky pre ženy, 2x prezliekacie kabínky pre mužov,  

- detské ihrisko,  

- 3 x plážové ihriská,  

- outdoor fitness, 

- pravidelné denné upratovanie priestorov vymedzenej ohradenej časti, 

- denná výmena košov s kovovým dnom, 

- organizovanie kultúrnych a spoločenských podujatí: hudobné festivaly, animačné 

programy pre deti, podujatia tanečných klubov a subjektov vykonávajúcich záujmovú 

činnosť, 

- prevádzkovanie telovýchovných zariadení: organizovanie športových turnajov (napr.  

nohejbal, volejbal, plážová hádzaná a iné ) a vytváranie podmienok pre individuálne 

športové aktivity a rekreáciu.  

 

Prevádzkovanie vodných  bicyklov, člnkov a iných vodných atrakcií je realizované zmluvným 

dodávateľom týchto služieb, ktorý nezávisle na tomto prevádzkovom poriadku zabezpečí 

rozhodnutie RÚVZ na túto činnosť, pričom za splnenie legislatívnych podmienok ich 

prevádzkovania zodpovedá  zmluvný dodávateľ. 

 

4. Kapacita prírodnej oddychovej zóny 

 

Delňa  je  prírodná rekreačná oblasť  o celkovej rozlohe 15,4 ha (vrátane vodnej plochy). Denná 

kapacita oddychovej rekreačnej plochy je 1500 osôb.  

Rozloha vodnej plochy je cca 23 000 m², denná kapacita vodnej plochy je  900 osôb.   

Pozn. Kapacita kúpaliska sa určuje ako 3 až 5 násobok kapacity vodnej plochy na základe 

platnej legislatívy MZ SR č. 308/2012 Z.z.  

Popis vodnej plochy: 

- Obsahuje tri vstupy pre plávajúcich, prístavné mólo, požičovňu vodných bicyklov 

a člnov, ktoré sú oddelené od priestoru pre kúpajúcich.  
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Voda v hlavnej nádrži je napájaná cez sedimentačný bazén z rieky Delňa. Hĺbka vody dosahuje 

max. 3 metre.  

 

5. Zásady prevádzky a údržby rekreačného areálu Delňa 

 

Prevádzka rekreačného areálu v letnom období trvá od 1.06. do 31.8. príslušného kalendárneho 

roka z toho samotná prevádzka vodnej plochy v letnom období trvá od 17.6. do 31.8. V prípade 

priaznivého počasia je možné začať s prevádzkou aj pred uvedeným termínom, v závislosti od 

schválenia ÚVZ SR. Predpokladaný počet zamestnancov je 6. Pre zamestnancov je 

zabezpečená  denná miestnosť na prezliekanie, sprcha a WC. 

 

Prevádzková doba:  od 9.00 hod. do 19.00 hod. 

 

Zákaz vjazdu všetkých vozidiel do areálu Delňa, z dôvodu bezpečnosti návštevníkov (neplatí 

pre dodávateľov poskytujúcich služby pre prevádzkovateľa za účelom technického 

zabezpečenia a poskytovania služieb spojených s prevádzkou areálu a pre zásobovanie, ktoré 

je možné len do 9.00 hod. ráno). 

Parkovanie vozidiel zamestnancov prevádzkovateľa možné len v technickom dvore areálu 

Delňa. 

 

 

Návštevníci  majú možnosť zakúpiť si vstupné podľa schváleného cenníka. 

 

Po zaplatení vstupného bude návštevníkovi vydaný doklad z registračnej pokladne. Vstupné sa 

bude vyberať pri vstupnej bráne. Zaplatením vstupného sa podrobuje každý návštevník všetkým 

ustanoveniam prevádzkového poriadku. Pri vstupnej bráne je umiestnená tabuľa o zákaze 

vodenia psov do rekreačného areálu, zásady správania sa návštevníkov a pravidlách kúpania sa 

v letnej sezóne a zimnej sezóny. Cenník vstupného je zverejnený na pokladni kúpaliska. V 

prípade požiadavky pre vydanie zľavneného vstupného je povinný dotyčný zákazník predložiť 

potrebný doklad, ktorý poskytne dostatočnú informáciu o oprávnenosti požiadavky na zľavnené 

vstupné.  

 

Upratovanie, dezinfekcia a čistenie verejných WC a ostatných miestností sa vykonáva denne. 

Na čistenie sa používajú bežné čistiace a dezinfekčné prostriedky ako, SAVO, FIXINELA , 

CILIT, OKENA, SAVO proti plesniam. Čistenie areálu sa vykonáva denne.  V priestoroch 

areálu sú osadené odpadkové koše v dostatočnom množstve. Návštevníci využívajú celý areál, 

pokiaľ časť areálu s ihriskami nie je vopred prenajatá na inú akciu.  

Za dodržiavanie zásad hygieny v jednotlivých priestoroch je zodpovedný: službukonajúci 

personál  a správca areálu.  

Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo zmeny otváracích hodín v prípade nepriaznivého počasia. 
Pri nutnosti zatvorenia areálu kvôli technickej poruche, alebo kvôli nepriaznivému počasiu sa 
zaplatené vstupné nevracia.  
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6. Základné údaje o kvalite vody a frekvencii kontroly kvality 

 

Kvalita vody v nádrži a prítoku je sledovaná pravidelne (každých 14 dní)  súlade s platnou 

legislatívou – Príloha č. 1 vyhlášky č. 308/2012 Z.Z.. Vyhláška Ministerstva zdravotníctva SR 

o požiadavkách na kvalitu vody, kontrolu kvality vody a o požiadavkách na prevádzku, 

vybavenie prevádzkových plôch, priestorov a zariadení na prírodnom kúpalisku a na umelom 

kúpalisku v zmysle Vyhlášky č. 308/2012 Z.z., § 3, odst. 9. 

Ukazovatele kvality vody určenej na kúpanie:  

(1) Mikrobiologické ukazovatele kvality vody určenej na kúpanie sú uvedené v prílohe č. 1. 

(2) Pri odbere vzoriek vody na stanovenie mikrobiologických ukazovateľov a pri preprave 

vzoriek do laboratória sa postupuje podľa prílohy č. 3 alebo podľa slovenskej technickej 

normy3) alebo podľa iných rovnocenných metód alebo pravidiel, ktoré povolil úrad 

verejného zdravotníctva. 

(3) Stanovenie mikrobiologických ukazovateľov v laboratóriu sa vykonáva podľa referenčných 

metód uvedených v prílohe č. 1 alebo podľa iných rovnocenných metód a pravidiel, ktoré 

povolil úrad verejného zdravotníctva. 

(4) Úrad verejného zdravotníctva môže povoliť použitie iných metód alebo pravidiel podľa § 5 

ods. 4 písm. y) zákona, ak je možné preukázať, že získané výsledky sú rovnocenné s 

výsledkami získanými podľa referenčných metód uvedených v prílohe č. 1 a s pravidlami 

uvedenými v prílohe č. 3. 

(5) Odber vzoriek vody sa vykonáva v monitorovacom bode alebo na miestach vyhradených na 

kúpanie alebo na iných miestach významných na určenie charakteru všetkých zdrojov 

znečistenia s ohľadom na vzdialenosť od kúpajúcich sa, možné ohrozenie zdravia, 

epidemiologickú situáciu a technické podmienky odberu vzoriek vody. 

(9) Pri objavení premnoženia cyanobaktérií a pri zistení alebo predpoklade ohrozenia zdravia 

regionálny úrad bezodkladne prijme primerané opatrenia riadenia s cieľom zabrániť 

vystaveniu nebezpečenstva kúpajúcich sa vrátane informovania verejnosti podľa § 9. 

 

Každý deň sa vykonáva skúška priehľadnosti vody  do hĺbky jedného metra v súlade 

s predpismi (vyhláška MZ SR č. 309/2012 Z.z.). 

Informácie o teplote vody a o teplote vzduchu sa aktuálne uvádzajú každý deň na prístupnom 

a viditeľnom mieste – na mieste plavčíkov.  

 

Medzné hodnoty ukazovateľov kvality vody na prírodnom kúpalisku počas kúpacej sezóny: 

 

Ukazovateľ             Symbol            Jednotka            Medzná hodnota 

 

Escherichia coli EC  KTJ/100 ml  1 000 

Frekvencia vyšetrenia kúpacej sezóny jedenkrát za pred začiatkom kúpacej sezóny a počas 14 

dní 

Črevné enterokoky EK  KTJ/100 ml  400 

Pred začiatkom kúpacej sezóny a počas kúpacej sezóny jedenkrát za 14 dní 

 

Cyanobaktérie CB  bunky/ml  100 000 

Pred začiatkom kúpacej sezóny a počas kúpacej sezóny jedenkrát za 14 dní 
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Chlorofyl-a  CHLa  µg/l   50 

Pred začiatkom kúpacej sezóny a počas kúpacej sezóny jedenkrát za  14 dní 

 

Akútna ekotoxicita Tox-a  %účinku  30 

Pri výskyte vodného kvetu 

 

V prípade, že kvalita vody bude vyhodnotená ako nevhodná na kúpanie, budú o tejto 

skutočnosti návštevníci informovaní formou vývesných tabúľ v zmysle platnej legislatívy. 

 

7. Spôsob údržby a čistenia priestorov, prevádzkových plôch a zariadení 

 

Trávnaté plochy a porasty sú pravidelne ošetrované  v zmysle platnej legislatívy a zásad VZN 

Mesta Prešov. Takáto údržba je vykonávaná prostredníctvom osôb spôsobilých na výkon týchto 

činností prípadne externých spoločností. 

 

Všetky technologické zariadenia slúžiace k priamej prevádzke areálu Delňa  sú pravidelne 

fyzicky kontrolované  a čistené povereným pracovníkom prevádzkovateľa – teda správcom 

areálu. Ich údržba a servis sú  zabezpečené prostredníctvom externých spoločností alebo osôb 

spôsobilých na výkon týchto činností, ktorých výkon sa riadi  platnou legislatívou a vyhláškami 

prislúchajúcim k typu zariadenia.  

 

Prevádzkovateľ vlastnými pracovníkmi ako aj v spolupráci s externými spoločnosťami 

realizuje upratovanie, dezinfekciu zariadení osobnej hygieny. Dvere a umývateľné časti stien 

sa čistia najmenej raz týždenne s dezinfekčným roztokom. Sprchy a WC sa čistia denne a podľa 

potreby. Na čistenie sa používajú bežné čistiace a dezinfekčné prostriedky ako SAVO, 

FIXINELA, CILIT, OKENA a tiež SAVO proti plesniam. Podlaha sa umýva denne a podľa 

potreby roztokom DOMESTOS, chlór a SAVO.    

 

Na dezinfekciu sú použité dezinfekčné prostriedky so širokým spektrom účinnosti, 

pripravované podľa návodu na používanie uvedeného na etikete. V dezinfekčnom režime je 

rešpektovaná zásada striedania dezinfekčných prípravkov na zabránenie možného vzniku 

odolnosti mikróbov voči prípravku dlhodobo používanému. Za dodržiavanie zásad hygieny 

v jednotlivých priestoroch je zodpovedný službukonajúci personál a správca areálu.  

 

8.  Spôsob nakladania s odpadmi a zneškodňovania odpadových vôd 

 

Prevádzkovateľ zabezpečuje počas prevádzky upratovanie spoločných plôch a  odvoz tuhého 

odpadu z košov a nádob na to určených podľa platnej legislatívy. Na prechodné ukladanie 

odpadu sú v areáli rozmiestnené smetné koše vybavené kovovým dnom, ktoré sú denne 

vyprázdňované do odpadových kontajnerov. Tuhý odpad  z  kontajnerov sa pravidelne 

vyprázdňuje v letnej sezóne 1x do týždňa  a mimo sezóny raz do mesiaca. Odvoz TKO je 

zabezpečený podľa platnej legislatívy prostredníctvom spoločnosti Technické služby mesta 

Prešov a.s.. Odpadové vody sú odvádzané prostredníctvom kanalizačného systému napojeného 

do kanalizačnej sústavy vo vlastníctve a správe VVS a.s.. 
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9. Zásady správania sa návštevníkov 

 

Návštevníci areálu sú povinní:  

- zdržať sa akéhokoľvek konania a činnosti, ktorá obmedzuje a ruší ostatných 

návštevníkov, 

- udržiavať poriadok, čistotu a hygienu,  

- pred vstupom do bazénov používať sprchy, 

- rešpektovať a uposlúchnuť pokyny správcu, zamestnancov areálu, pracovníkov 

oddelenia rekreačných a športových služieb, plavčíkov a príslušníkov polície,  

- zaplatiť vstupné a poplatky za poskytnuté služby prevádzkovateľovi areálu, vstup do 

areálu je dovolený len po zaplatení vstupného v pokladni, 

- vstupenka platí v deň jej vydania, 

- deťom mladším ako 12 rokov je prístup na prírodné kúpalisko povolený len v sprievode 

osôb starších ako 18 rokov,  

- vyzliekať a obliekať sa len v určených kabínkach, prevádzkovateľ za voľne uložené šaty 
za žiadnych okolností neručí. Spoločné výpravy sa môžu vyzliekať na vyhradených 
voľných priestranstvách, sami si však zaistia dozor nad šatstvom, 

- mať slušný, čistý a primeraný kúpací odev a svojím chovaním rešpektovať zásady 

mravnosti a slušnosti,  

- pohybovať sa po hladkých a mokrých podlahách opatrne, prevádzkovateľ za takto 

spôsobené úrazy nezodpovedá, 

- dohliadať na svoje osobné veci, peniaze a veci, ktoré so sebou priniesli do areálu 

prírodného kúpaliska, prevádzkovateľ nezodpovedá za stratu, či odcudzenie, prípadne 

poškodenie takýchto vecí,  

- stratu osobných vecí sú povinní návštevníci hlásiť správe kúpaliska a polícii okamžite 

po zistení tejto skutočnosti. Na dodatočné hlásenia tohto druhu správa kúpaliska nebude 

brať zreteľ, 

- nájdené veci odovzdať v pokladni 

- prevzatie a odovzdanie detí v táboroch organizovaných zmluvnými partnermi je možné 

len pri vstupe, 

- zóny vyčlenené na grilovanie s podmienkami – ako sa správať pri manipulácii 

s otvoreným ohňom pre účely ochrany ľudí a prírody, 

 

Návštevníkom je v celom areáli zakázané:  

- ohrozovať bezpečnosť svoju a ostatných návštevníkov, 

- vstupovať do vody pod vplyvom alkoholu a omamných látok, 

- vo vode je zakázané jesť, požívať nápoje a fajčiť, 

- nosiť do priestorov spŕch a vody predmety zo skla, 

- fajčiť mimo vyhradeného priestoru, v súlade so zák. č. 377/2004 Z. z., Zákon o ochrane 

nefajčiarov, 

- kúpať sa mimo vyhradený priestor, 

- vodiť, vpúšťať a vnášať psov a iné zvieratá do areálu,  

- znečisťovať areál a vodnú plochu,  

mailto:sekretariat@presovreal.sk
http://www.presovreal.sk/


 
 Prevádzkový poriadok rekreačného 

areálu Delňa 

Vydanie:  

Strana 

7/9 

 

Tel.: 051/773 20 84                                              IČO: 31722814              Bankové spojenie:   
e-mail: sekretariat@presovreal.sk                      DIČ: 2020521393              UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,  
www.presovreal.sk                                               IČ DPH: SK2020521393          pobočka zahraničnej banky 
OR vedený na OS v Prešove, oddiel: Sro, vložka č. 2847/P                                  č.ú.: IBAN: SK98 1111 0000 0010 1976 4005 

- vchádzať a parkovať motorovými vozidlami a bicyklami mimo vyhradené parkovacie 

plochy, okrem zásobovania (podľa bodu č. 5), 

- stanovať a zakladať oheň mimo vyhradených zón,  

- rybolov 

- poškodzovať terénne úpravy, zeleň, flóru a faunu, informačné, oznamovacie a zákazové 

tabule, lavičky, odpadové nádoby a ich držiaky, detské preliezky, ihriská, hygienické 

zariadenia, ploty a brány, sprchy a osvetlenie a pod.,  

- odkladať predmety, ktoré by mohli spôsobiť ujmu na zdraví mimo miest na to určených,  

- odkladať odpad mimo smetné nádoby,  

- zbudzovať verejné pohoršenie (napr. nudizmom, opilosťou, výtržníctvom a pod.), 

- skákať do vody mimo priestorov k tomu určených, behať po chodníkoch, skákať do 

vody z rizikových miest,  

- kúpať sa v odevoch nevhodných na kúpanie, vrátane spodného prádla (deťom každého 

veku je vstup do vody z hygienických dôvodov povolený len v detských plavkách alebo 

detských kúpacích plienok s priliehavou gumičkou okolo nôh),  

- pľuvať a smrkať na podlahy a do vody, močiť do vody, vyplachovať si vo vode uši a ústa 

a inak znečisťovať areál a vodnú plochu,  

- odhadzovať ihly, ihlice, vlásenky, žiletky a iné ostré predmety, 

- poškodzovať zariadenia v areáli, v prípade poškodenia majetku prevádzkovateľa je 

návštevník povinný nahradiť škody, ktoré spôsobí na zariadení areálu alebo majetku 

iných návštevníkov.  

 

Vstup deťom mladším ako 10 rokov do vody je povolený iba v sprievode osôb starších ako 18 

rokov! Osoby trpiace vlasovými, kožnými alebo inými prenosnými ochoreniami majú vstup do 

vody  zakázaný! Taktiež je zakázaný vstup do vody osobám zahmyzeným, osobám ktoré trpia 

prenosným ochorením, osobám so zjavne zanedbanou osobnou hygienou alebo osobám pod 

vplyvom návykových látok.   

Do zariadenia majú prístup osoby, ktoré trpia epilepsiou a rôznymi srdcovými chorobami len 

na vlastné riziko. 

 

V areáli je ďalej zakázané:  

- neprístojne chovanie sa, ktoré ohrozuje bezpečnosť a poriadok, hlukom rušiť ostatných, 

- volať o pomoc bez vážnej príčiny a zneužívať zariadenie kúpaliska,  

- vzájomne sa potápať, zrážať a vhadzovať iné osoby do vody,  

- znečisťovať vodu a iné priestory napr. odhadzovaním papiera a odpadkov, praním 

bielizne a šatstva, používaním zapáchajúcich mastí a iné,  

- fajčiť v šatniach a kabínkach, vchádzať do oddelení alebo priestorov určených pre osoby 

druhého pohlavia,  

- prinášať horľaviny a používať variče,  

 

Návštevník je povinný riadiť sa pokynmi zamestnancov, resp. správcu rekreačného areálu. 

V prípade nerešpektovania tohto prevádzkového poriadku bude návštevník vykázaný za 

asistencie polície z  rekreačného areálu bez možnosti vrátenia vstupného. 
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10. Spôsob zabezpečovania a poskytovania prvej pomoci a vybavenie skrinky na prvú 

pomoc 

 

Vodná záchranná služba je zabezpečená externým dodávateľom  služieb v počte troch 

kvalifikovaných záchranárov.  

Miestnosť prvej pomoci – ošetrovňa je označená. 

Miestnosť je vybavená lôžkom  a nástennou lekárničkou, ktorá obsahuje nasledovné základné 

vybavenie : 

Ajatín, dezinfekčný roztok s rozprašovačom                                                     1ks 

Gáza hydrofilná skladaná – sterilná 7,5 x 7,5 cm (5ks/bal)        1ks 

Obväz hydrofilný sterilný   6cm x 5 m                                                    1ks 

Obväz hydrofilný sterilný 10cm x 5 m                                                     1ks 

Obväz hotový s 1 vankúšikom                                                                 2ks 

Obväz hotový s 2 vankúšikom                                                                 2ks 

Obväz pružne elastický, nesterilný,   6cm x 4 m                                      1ks 

Obväz pružne elastický, nesterilný, 10cm x 4 m                                      1ks 

Obväz gumový škrtiaci 60 x 1250 mm                                                    1ks 

Šatka trojrohá z netkaného textilu         1ks 

Náplasť hladká  2,5 cm x 5 m             1ks 

Náplasť s vankúšikom   8 x 4cm         6ks 

Náplasť s vankúšikom   2 x 8cm         8ks 

Vata obväzová skladaná   50 g         1ks 

Tampón s čistiacim a antimikrobiálnym účinkom                   2ks 

Resuscitačné rúško s ventilom            1ks 

Izotermická fólia  150 x 200 cm         1ks 

Rukavice jednorazové, vyšetrovacie ( pár )        1ks 

Rúško z PVC 20 x 20 cm/ 0,05 mm            1ks 

Utierky z čistiacim a antimikrobiálnym účinkom     1ks 

Nožnice nehrdzavejúce, dl. 15 cm           1ks 

Zatváracie špendlíky  40mm            4ks 

Teplomer lekársky v púzdre           1ks 

Pinzeta anatomická, nerez           1ks 

Krieda biela                         1ks 

Karta prvej pomoci            1ks   

 

Každý úraz, ktorý sa stal návštevníkovi areálu Delňa, je návštevník povinný oznámiť 

prevádzkovateľovi, ktorý vykoná jeho ošetrenie a spíše v miestnosti prvej pomoci zápis o úraze. 

 

Prevádzkovateľ nenesie zodpovednosť za úraz, ktorý sa stal vlastnou neopatrnosťou, 

nepozornosťou, či nerešpektovaním príkazov personálu, ktorí dohliadajú na bezpečnú 

prevádzku areálu. 

 

Prípadné prevádzkovanie vodných  bicyklov, člnkov a iných vodných atrakcií je realizované 

zmluvným dodávateľom, ktorý nezávisle na tomto prevádzkovom poriadku zabezpečí 

rozhodnutie RÚVZ na túto činnosť. Stála vodná záchranná služba  dohliada  na bezpečnosť len 
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na vyznačenom mieste a v prípade akejkoľvek krízovej situácie v súvislosti s prevádzkou 

vodných atrakcií operatívne zasiahne a zabezpečí ochranu zdravia a životov návštevníkov 

v spolupráci so zdravotnou službou, resp. rýchlou záchrannou službou. 

 

 

11. Spôsob zabezpečenia dozoru plavčíkom 

 

Dozor nad bezpečnou prevádzkou prírodného kúpaliska, prevádzkovou hygienou kúpaliska 

a poskytovaním prvej pomoci je zabezpečený kvalifikovanými plavčíkmi vybavenými 

záchrannými prostriedkami. Počet plavčíkov je určený v súlade so zákonom č. 355/2007 Z.z. 

v znení neskorších predpisov (§19, ods. 9, písm. n).  

 

Kúpanie v nádrži je na vlastnú zodpovednosť. 

 

V prípade nepriaznivých poveternostných podmienok, alebo v prípade nevhodných podmienok 

na kúpanie, si  správca vyhradzuje právo zakázať kúpanie vo vodnej nádrži. V takom prípade 

sa rozmiestnia tabule o zákaze kúpania. Na dodržiavanie zákazu kúpania dohliadajú poverené 

osoby zodpovedné za prevádzkovanie areálu v súčinnosti s Mestskou políciou.     

 

V Prešove, 30.4.2024  

                                   

                                                                                                             

                                                                                        

                                                                                              ____________________ 

                                                                                              PREŠOV REAL, s.r.o. 

                                                                                              JUDr. Michal Leščinský 

                                                                                             konateľ spoločnosti 

 

 

 

Správca Areálu: 

 

 

 

  

____________________                                                                                                                                                                                          

Igor Kivader 
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